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La certificazione delle competenze  

®  (*) 

(*) ® In data 16/12/2021 è stata depositata la domanda di registrazione per il marchio 

       ITFS® International Trade Finance Specialist all’EUIPO di Alicante, Ufficio dell’Unione 
       Europea per la proprietà intellettuale. 

E si è in fase di completamento operazioni per la registrazione del Regolamento  presso 
la SIAE a tutela del diritto d’Autore di Credimpex Italia.  

il progetto di  
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Punto di forza >>>> Internazionalizzazione  

Import ed Export motori primari ed artefici 

della positività della Bilancia dei 

pagamenti del nostro Paese.  

E’ necessario presidiare i seguenti aspetti: 

 commerciali  

 contrattuali 

 doganali 

 fiscali 

 Per il regolamento delle operazioni (è importante vendere ma è 

anche importante incassare) 
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Professionalità e specializzazione 

Certificazione delle competenze 
uno strumento per valorizzare la  professionalità  

di chi opera nel commercio internazionale 
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Si è pensato quindi alla  

 

Certificazione delle competenze per la figura di 

 
 

Ha riscontrato l’esigenza di «dare voce» 

alle professionalità del settore International 

Trade Finance, che per il Paese Italia 

riveste un ruolo rilevante ma spesso poco 

noto, se non agli stretti operatori del 

settore. 
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 “Certificazione Sistemi di 

Gestione 17021” 

“Certificazione di Persone 
17024” 

“Certificazione di Laboratori 
di prova e taratura 17025” 

“Certificazione di prodotti, 
processi e servizi 17065” 

Norma  
ISO ………………….. 
EN………………….. 
UNI ……………….. 

Schema di 
Certificazione 

(schema di valutazione 

della conformità) 

Accredita gli OdC  

IL SISTEMA QUALITÀ IN ITALIA 
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 La norma ISO/IEC 17024 viene utilizzata da ACCREDIA per 
l’accreditamento degli OdC di persone, come TÜV NORD Italia, 
attraverso l’accreditamento degli Schemi di Certificazione, rispetto ai 
quali le persone sono certificate, al fine di facilitare il loro riconoscimento a 

livello nazionale ed internazionale 

 

 Il compito principale di un OdC di Persone, come TÜV NORD Italia, 
consiste nell’effettuare esami utilizzando criteri il più possibile oggettivi per 

valutare e certificare le competenze dei candidati professionisti. 
 
 Chi è un professionista: una persona che esercita una professione 

intellettuale o comunque un'attività, sia in forma di lavoro autonomo che 

dipendente, per cui occorre un titolo di studio qualificato ed essere in 

possesso dell’insieme di requisiti tra qualità personali, formazione ed 

esperienza proprie del professionista, requisiti definiti come competenze. 

LA CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE 
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COME DIMOSTRI DI ESSERE UN PROFESSIONISTA CERTIFICATO? 

 CERTIFICAZIONE: 
effettuata da un OdC di Persone, terza parte indipendente, come TÜV NORD Italia, che 

opera in conformità alla norma ISO/IEC 17024 e che, secondo regole stabilite, effettua una 
valutazione specifica (esame) che la persona possieda i requisiti minimi richiesti dallo 
Schema di Certificazione del ruolo del Professionista in base ad una norma UNI, O EN 
UNI, O UNI ISO o ad uno Schema Proprietario 

 MANTENIMENTO E RINNOVO: 
In seguito viene effettuata una verifica costante riguardo lo svolgimento della sua 
professione, l’aggiornamento continuo delle sue conoscenze ed il rispetto del Codice 
Deontologico applicabile (verifica “mantenimento” su base annuale e “rinnovo” della 

certificazione su base quadriennale). 

 

 L’esistenza ed il persistere di tali requisiti viene comunicata alle Parti Interessate mediante 

l’iscrizione della persona nel Registro TÜV NORD Italia dei PROFESSIONISTI CERTIFICATI, 
disponibile alla pubblica consultazione e, dopo l’accreditamento, anche nel Registro di 

ACCREDIA. (ACCREDIA è l’unico Ente di Accreditamento Europeo che gestisce e rende 

pubblici i suoi Registri, consultabili quindi a livello mondiale). 
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Differenza tra Diplomi «Attestazioni dell’apprendimento» e «Certificazioni della 
competenze» 
  

 «Diplomi», «Attestazioni dell’apprendimento» / «Attestato di partecipazione» / «Attestato 
di partecipazione e superamento degli esami» : 
sono titoli rilasciati dallo stesso Ente erogatore degli interventi formativi che di norma sono a 

pagamento e sono conseguiti a seguito di test  finali di valutazione dell’apprendimento, senza 

considerare le abilità e le competenze acquisite con l’esperienza lavorativa. 
  
“Certificazione delle Competenze” : 
è  il riconoscimento da parte di un Organismo terzo  delle competenze del candidato rilasciata con 

esami scritti/orali/pratici secondo necessità, valutando altresì le esperienze le abilità acquisite con 

l’esperienza lavorativa.  

Il processo di certificazione è sottoposto ad uno  specifico disciplinare dettato dalla Norma ISO / 

IEC 17024 elaborata dall'Organizzazione Internazionale per la Standardizzazione (ISO) nell’attuale 

edizione del 2014 al fine di  armonizzare il processo di certificazione delle Persone in tutto il 

mondo.  

Norma adottata dall’U.E ed ancora valida anche nel Regno Unito post Brexit (nel mondo lo schema  

è stato adottato da 183 Nazioni). 

 

L’Associazione ha ritenuto seguire la strada della Certificazione delle Competenze  
che ha una valenza giuridica diversa come previsto dalla Legge 4 del 2013. 
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 La certificazione ed il mantenimento delle Competenze Professionali sono esigenze 

mondiali e, in Europa, sono premessa per la libera circolazione delle Professioni. 

 Riconoscimento di parte terza delle proprie competenze, tramite un Organismo terzo e 

indipendente, accreditato secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC  17024  

 Evidenza di qualità: continuo aggiornamento  

 Garanzia di rigore: rispetto del Codice Deontologico 

 Processo di certificazione universalmente accettato, (secondo la norma ISO/IEC 17024 - 

"Requisiti generali per Organismi che eseguono la certificazione delle persone") 

 Validità Europea e nei paesi economicamente sviluppati per la appartenenza di 

ACCREDIA  alla Infrastruttura Europea di Accreditamento (EA ) e l’esistenza di Accordi 

Multilaterali  

IL VALORE AGGIUNTO DELLA CERTIFICAZIONE 
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I Partner 

e 

Organismo di certificazione 

Organismo di valutazione 

Promotore dell’iniziativa 
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TÜV NORD Italia (TNI) è un Organismo di Certificazione 

accreditato da ACCREDIA in conformità alla norma ISO/IEC 17024 per 

la certificazione di figure professionali che operano in molteplici settori 

di attività ed in conformità alla norma ISO/IEC 17065 per prodotti e 

servizi, oltre alla ISO/IEC 17021 per i Sistemi di Gestione, in questo caso 

accreditata da DAKKS. 

CREDIMPEX Italia è un'Associazione, senza scopo di lucro, fondata nel 

1985 da esperti nell’ambito del commercio internazionale.  Scopo 

dell’Associazione è  diffondere la conoscenza delle tecniche e degli 

strumenti utilizzati nel commercio internazionale per il regolamento, il 

finanziamento, l’assicurazione e la garanzia delle transazioni, con 

particolare riferimento a quelli più complessi come, ad esempio, i crediti 

documentari e le garanzie internazionali che sono regolati da specifiche 

norme sovranazionali emanate dalla Camera di Commercio 

Internazionale. 

Q. Team TECSE (QTT) opera come Organismo di Valutazione di TÜV 

NORD Italia per la certificazione delle persone, è la Divisione 

Organizzazione Aziendale del Gruppo Medilabor HSE ed è una Società 

composta da un gruppo di professionisti che per diversi anni hanno 

operato per conto di importanti Società Multinazionali del settore alta 

tecnologia nel campo della pianificazione strategica, del marketing, del 

controllo di gestione e della formazione.  

I Partners 
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Chi è  l’ 

E’ un professionista che  ha conoscenze, capacità e competenze 
 

 nelle transazioni finanziarie e commerciali e doganali del commercio 

internazionale 

 nei rischi connessi ed è in grado di fornire assistenza per la loro copertura 

 nel fornire assistenza per la corretta applicazione dei regolamenti (Crediti 

documentari, Garanzie, Documentate ecc.) 

 nell’individuare soluzioni ottimali per il finanziamento delle operazioni 
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Gli ITFS possono operare  

in due settori di competenza: 

 COMMERCIALE 

 GESTIONALE 

nelle imprese, nelle banche, negli studi professionali ecc. 
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ITFS a indirizzo Commerciale  

E’ un professionista che ha 

conoscenze, capacità e 

competenze generali nel campo 

delle transazioni finanziarie e 

commerciali del commercio 

internazionale. In particolare, ha 

la capacità di comprendere i 

rischi connessi alle transazioni 

con l’estero e di proporre le 

adeguate coperture, conosce gli 

strumenti di pagamento 

internazionale più complessi ed è 

in grado di individuare soluzioni 

ottimali per il finanziamento delle 

operazioni.  

 

“Identikit” della figura professionale di ITFS 

ITFS a indirizzo Gestionale 

E’ un professionista che possiede le conoscenze e 

competenze descritte per l’ITFS a indirizzo commerciale 

però ad un livello più approfondito e con un 

approccio gestionale. È un profondo conoscitore della 

materia, delle norme, delle tecniche e della 

documentazione utilizzata nel campo dell’import/export 

come, ad esempio, i documenti di trasporto 

internazionale, i documenti di assicurazione per il 

trasporto delle merci, le certificazioni di origine 

preferenziale e non preferenziale, i documenti 

commerciali, ecc. É in grado, inoltre, di valutare e 

individuare le criticità dei contratti commerciali 

internazionali per le condizioni relative al regolamento 

delle transazioni, al trasporto e resa merce (ICC 

Incoterms), alle garanzie eventualmente richieste, agli 

obblighi e responsabilità in capo alle parti, alla legge 

applicabile e alle modalità per la risoluzione delle 

controversie. 
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ITFS a indirizzo Commerciale  

chi opera come Consulente con 

taglio “commerciale”, e si dedica 

prevalentemente ai rapporti con la 

clientela per promuovere i prodotti 

bancari e fornire un primo ed 

importante supporto consulenziale 

accede al percorso 

«commerciale», mentre chi si 

occupa di impostare, eseguire e 

concludere le operazioni accede al 

percorso «gestionale».  

“Identikit” della figura professionale di ITFS 

ITFS a indirizzo Gestionale  

 

è uno Specialista di secondo livello, 

che assiste l’ITFS a indirizzo 

Commerciale nelle operazioni più 

complesse per quali si occupa 

anche della successiva gestione. 

Può essere chiamato ad assumere 

in prima persona le responsabilità 

per conto dell’Istituto di 

appartenenza per la definizione 

delle operazioni 

 nelle Banche 
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ITFS a indirizzo Commerciale  

chi si occupa dei rapporti con le 

controparti estere e con gli operatori 

della filiera del commercio 

internazionale (Trasportatori, 

Spedizionieri, Doganalisti, Assicuratori, 

Banche, ecc.), ricoprendo uno dei ruoli 

presenti in genere negli Uffici 

Commerciali Estero (ad. es. Direttore 

commerciale, Export Manager, Export 

Area Manager, Addetto al Customer 

Service, ecc.) 

“Identikit” della figura professionale di ITFS 

nelle Imprese 

 

 

ITFS a indirizzo Gestionale 

 

svolge le mansioni descritte per 

la figura del ITFS a indirizzo 

Commerciale, disponendo però di 

conoscenze e competenze molto 

più approfondite tali da renderlo 

perfettamente autonomo nella 

gestione/esecuzione materiale 

delle transazioni. 
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ITFS a indirizzo Commerciale  

coloro che si occupano in generale dell’ attività con 

l’estero, anche supportando in tale attività imprese 

e banche. 

“Identikit” della figura professionale di ITFS 

nelle altre realtà che si occupano di internazionalizzazione  

ITFS a indirizzo Gestionale 

chi si occupa dell’attività con l’estero, anche 

supportando in tale attività imprese e banche, dal 

punto di vista anche gestionale delle operazioni.  

Ad esempio:  

Società di Consulenza, Studi Legali, Commercialisti, 

Spedizionieri, Doganalisti e Assicuratori, ecc.) 
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ITER PER LA CERTIFICAZIONE DEI PROFESSIONISTI 
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Per ottenere il rilascio della Certificazione delle competenze di  

 

 

 

sono previsti tre «passaggi» 

1. Analisi dei Requisiti minimi di competenza   

2. Esame di certificazione scritto 

3. Esame di certificazione orale 

Per le professionalità di alto livello, l’Organismo di Certificazione 

potrà, in relazione alle competenze del candidato, prevedere il solo 

esame di certificazione orale. 
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1. Analisi  dei Requisiti minimi di competenza  

1° Step  

Il Candidato, all’atto della iscrizione all’esame di certificazione, deve provare l’esperienza 

di lavoro specifica minima in ambito ITF: 

 

a. con certificazioni di un Ente/Società/Banca ecc., o  

 

b. «autodichiarazione» redatta in conformità agli artt. 46 e 76 del D.P.R. 445 e 

comunque soggetta a verifica su richiesta da parte dell’esaminatore (nel rispetto dei 

vincoli imposti dalla normativa in tema di privacy). 

L’esperienza di lavoro viene considerata con riferimento all’attività lavorativa svolta  

ed è differenziata in: 

 2 anni di lavoro nel settore per ITFS COMMERCIALE  e  

 3 anni per ITFS GESTIONALE 
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Volto ad accertare le conoscenze e la corretta applicazione di quanto previsto nel 

regolamento pubblicato sul sito di Credimpex in termini di “Esperienze Operative” e 

“Conoscenze di base” e consistente in: 

 

1. ITFS indirizzo Commerciale: esame di 30 domande a risposta multipla di cui una 

sola corretta della durata di 1,5 ore; 

 

2. ITFS indirizzo Gestionale: esame di 40 domande a risposta multipla di cui una 

sola corretta della durata di 2 ore. 

  

2. Esame di certificazione scritto 

2° Step  
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La prova orale consiste in un colloquio della durata di circa 45 minuti (per entrambi gli 

indirizzi, Commerciale o Gestionale) ed è finalizzata a: 

 Approfondire il grado di conoscenza degli elementi formali della disciplina di 

riferimento e la loro applicazione pratica in ambito organizzativo, di cui alla 

prova scritta; 

 Approfondire quanto dichiarato dai candidati in termini di esperienza 

professionale acquisita; 

 Valutare l’adeguatezza, l’estensione e il grado di aggiornamento delle 

esperienze specifiche; 

 Valutare complessivamente anche le soft skills dei Candidati. 

3. Esame di certificazione orale 

3° Step  
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MATERIE di ESAME 

ITFS a indirizzo commerciale ITFS a indirizzo gestionale 

Gli strumenti di pagamento 

internazionali 

• Bonifici / Assegni  

• Incassi semplici e documentari 

• Crediti strumenti di pagamento 

internazionali 

• Documentari 
 

Le Garanzie internazionali  
 

I rimedi dell’ordinamento giuridico in 

caso di frode  

Aspetti finanziari e assicurativi 

 I prodotti bancari e assicurativi di 

copertura del rischio Paese e del rischio 

commerciale. 

Le possibilità offerte dagli istituti finanziari 

di smobilitazione dei crediti. 

Approfondita conoscenza e gestione integrale e completa degli strumenti di 

pagamento internazionali  

• Bonifici / Assegni  

• Incassi semplici e documentari 

• Crediti documentari  

 
Garanzie internazionali 
 
 
I rimedi dell’ordinamento giuridico in caso di frode 

Aspetti finanziari/assicurativi/credito  
• I prodotti bancari e assicurativi di copertura del rischio Paese e del rischio 

commerciale e capacità di saper gestire tali rischi, anche con riferimento ai rischi di 

controparte (clienti/banche).  

• Strumenti di smobilizzo dei crediti e loro gestione.  
 

CONOSCENZE NECESARIE 

• Le clausole del contratto di compravendita relative ai pagamenti e ai termini di resa 

(Incoterms®2020).  

• Modalità di trasporto delle merci.  

• Ruolo, profilo giuridico e responsabilità dei diversi soggetti che si occupano di 

trasporti internazionali (Vettori, Spedizionieri, Operatori di Trasporto Multimodale. 

• I documenti di trasporto internazionale.  

•  i rischi del trasporto e la relativa assicurazione.  

• Altri rischi dell’operatività con l’estero, con particolare riferimento al rischio di violare 

normative nazionali, comunitarie e internazionali (Embarghi, Dual-Use, 

Antiriciclaggio), al Rischio Paese, Rischio Commerciale e Rischio di cambio e tasso 

e Rischio reputazionale.  

• Cenni all’operatività delle Dogane.  

• Conoscenze di base degli strumenti finanziari che utilizzano la Blockchain dal punto 

di vista finanziario.  
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MATERIE di ESAME 

ITFS a indirizzo commerciale ITFS a indirizzo gestionale 
 

CONOSCENZE di BASE: 

Marketing dei prodotti finanziari e dei 

mercati internazionali (al candidato 

potrebbe essere richiesta una 

presentazione delle soluzioni finanziarie 

per l’operatività estero) 

Le clausole del contratto di compravendita 

relative ai pagamenti e ai termini di resa 

(Incoterms®2020) 

Modalità di trasporto delle merci  

Ruolo, profilo giuridico e responsabilità dei 

diversi soggetti che si occupano di trasporti 

internazionali (Vettori, Spedizionieri, 

Operatori di Trasporto Multimodale) 

 I documenti caratteristici utilizzati nel 

commercio internazionale (es. documenti 

di trasporto, assicurazione, certificazioni, 

fatture ecc.)  

Altri rischi dell’operatività con l’estero, con 

particolare riferimento al rischio di violare 

normative nazionali, comunitarie e 

internazionali (Embarghi, Dual-Use, 

Antiriciclaggio), al Rischio Paese, Rischio 

Commerciale e Rischio di cambio e tasso 

e Rischio reputazionale 

 

COMPETENZE SPECIFICHE 

- Capacità di gestire in autonomia e assumere decisioni rilevanti riguardo il corretto utilizzo 

di crediti documentari e garanzie internazionali. 
 

-  Dimostrare adeguata professionalità nel gestire situazioni di criticità nell’ambito elle 

operazioni di credito documentario e garanzie internazionali. 
 

- Capacità di valutare e decidere in autonomia l’assunzione o la copertura dei rischi legati 

alle operazioni commerciali con l’estero, e di saper utilizzare le soluzioni finanziarie più 

sofisticate per lo smobilizzo dei crediti. 
 

- Capacità di individuare e gestire gli strumenti di finanziamento più appropriati in base alla 

situazione della singola azienda e alla specifica operazione estero sia import che export 

quali, a titolo di esempio: post-financing, forfaiting, e altre forme di smobilizzo. 
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ESEMPIO DI CERTIFICATO TNI 
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1. Le motivazioni 

2. La risposta di Credimpex Italia 

4. I Partner del progetto 

3. Il sistema di certificazione in Italia e differenze tra Certificazione e 
Attestazioni conoscenza  

5. Chi è  l’ 

6. Le diverse figure di  

8. Il contesto normativo 

7. Le varie fasi della Certificazione delle competenze 

9. Il nostro sito web 
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Il contesto normativo 

LA LEGGE 4/2013 
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PROFESSIONI NON REGOLAMENTATE 

 Legge 14.01.2013 N° 4 (G. U. 26/01/2013). 

 SISTEMA DI ATTESTAZIONE  

Le Associazioni Professionali possono rilasciare ai propri Iscritti attestazioni relative a: 

 regolare iscrizione 

 requisiti necessari 

 standard qualitativi e di qualificazione professionale da rispettare nell’esercizio della 

attività professionale 

 garanzie fornite dalla associazione 

 eventuali polizze assicurative 

 eventuale possesso di una Certificazione di conformità rilasciata da un Organismo 

accreditato. 

ART. 7 
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PROFESSIONI NON REGOLAMENTATE 

ART. 9 
Legge 14.01.2013 N° 4 (G. U. 26/01/2013). 

 SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DI CONFORMITÀ A NORME TECNICHE UNI 

• Le Associazioni Professionali: 

 collaborano alla preparazione della normativa tecnica UNI 

 promuovono la costituzione di Organismi di Certificazione (OdC) della 

conformità per settori di competenza. 

• Gli Organismi di Certificazione possono rilasciare certificazioni di conformità alle 

norme tecniche UNI (anche ai non iscritti alle Associazioni). 

Nota: Gli Schemi di Certificazione possono essere accreditati da ACCREDIA: 

• In presenza di una norma UNI, UNI ISO, UNI EN 

• In presenza di una PdR (Prassi di Riferimento UNI) 

• In presenza di uno SCHEMA PROPRIETARIO la cui importanza viene confermata 

dalle Parti Interessate (es.: Schema di Certificazione per ITFS) 
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1. Le motivazioni 

2. La risposta di Credimpex Italia 

4. I Partner del progetto 

3. Il sistema di certificazione in Italia e differenze tra Certificazione e 
Attestazioni conoscenza  

5. Chi è  l’ 

6. Le diverse figure di  

8. Il contesto normativo 

7. Le varie fasi della Certificazione delle competenze 

9. Il nostro sito web 
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La sezione «Certificazione delle competenze»  
del sito Credimpex Italia  

www.credimpex.it 

http://www.credimpex.it/
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www.credimpex.it 

http://www.credimpex.it/
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www.credimpex.it 

http://www.credimpex.it/
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www.credimpex.it 

http://www.credimpex.it/
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Grazie per l’attenzione  


